
11. - 12.09.2024

Erfolg steigern - Stress reduzieren

Ein Kurs für Führungskräfte 
in Unternehmen und Verwaltungen

Adresse
Bildungsgut Schmochtitz Sankt Benno
Schmochtitz 1
02625 Bautzen
www.bildungsgut-schmochtitz.de 
 Kosten pro Person 
299 € im Einzelzimmer incl. Vollverpflegung

  289 € im Zweibettzimmer incl. Volverpflegung
Keiner soll wegen finanzieller Schwierigkeiten an einer 
Veranstaltung nicht teilnehmen können. Bitte scheuen Sie sich 
nicht, uns in diesem Fall anzusprechen. Der Förder-verein 
unseres Hauses hat eigens dafür Finanzmittel zur Verfügung 
gestellt.

Anmeldung
Bitte melden Sie möglichst  
bis zum 22.08.2024 an: 
Online: 
www.bildungsgut-schmochtitz.de/anmeldung
Fax: 035935 22-310
E-Mail: info@bg-schmochtitz.de
Die Reihenfolge der Anmeldung entscheidet grund-
sätzlich über die Teilnahme. Erhalten Sie keine 
Absage, so gilt Ihre Anmeldung als angenommen und 
verbindlich. Etwa 3 Wochen vor Veranstaltungsbeginn
erhalten Sie die Rechnung.
Bitte beachten Sie bei der Anreise unsere Hausordnung 
unter www.bildungsgut-schmochtitz.de/hausordnung.

Stornierung
Bei einer Absage am Kurs erbitten wir eine schriftliche 
Mitteilung. Der kostenfreie Rücktritt ist bis 8 Wochen 
vor Kursbeginn möglich. Bei Absage von 7 Wochen und 
6 Tage bis 3 Wochen vor Veranstaltungsbeginn werden 
60 % der ausgeschriebenen Kosten und bei Absage 2 
Wochen und 6 Tage bis Veranstaltungsbeginn 100 % 
berechnet.
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13:00 Uhr 2. Einheit: Gesprächstechniken und
Gesprächshaltungen.
Wie kommuniziere ich passend zu 
meiner Funktion?

14:30 Uhr Nachmittagskaffee
15:00 Uhr 3. Einheit: Kritik im Unterschied zu 

Feedback. Wann ist was angebracht?
16:30 Uhr 4. Einheit: Gesprächstraining.

Wie möchte ich wirken und wie
wirke ich?

18:00 Uhr  Abendessen
19:00 Uhr Abendgestaltung: Spielend 

miteinander kommunizieren und
gegenseitiger Austausch.

Donnerstag,12.09.2024
08:00 Uhr Frühstück
09:00 Uhr 5. Einheit: Umgang mit schwierigen 

Situationen. Wie man heraus-
fordernden Kommunikations--
situationen und Konflikten begegnen 
kann.

10:30 Uhr  6. Einheit: (Viedeo-)Training: 
Führungsgespräche in speziellen
Situationen: Onboarding, Kritik, 
Mitarbeiterforderungen, Veränderung
oder Trennung.

12:00 Uhr  Mittagessen
13:30 Uhr 7. Einheit: Meeting-Moderation und

das Managen von größeren Runden.
Wie spreche ich vor dem Team?
(oder ein Wunschthema der TN)

14:30 Uhr Nachmittagskaffee
15:00 Uhr Offene Fragen, Abschluss und 

Feedback
16:00 Uhr  Abreise 

Sie sind Teamleiter, Abteilungsleiterin, leiten ein 
Unternehmen oder tragen Verantwortung für eine 
kleinere oder größere Gruppe Mitarbeitern? Wenn Sie 
in Ihrem Team motivierte Mitarbeiter behalten 
wollen, wenn Sie das Ergebnis Ihres Unternehmens 
verbessern wollen und wenn Sie dabei auch och mehr 
Erfüllung in Ihre Leitungsaufgabe finden wollen, 
dann benötigen Sie mehr als die fachliche 
Kompetenzen. Führen Sie Ihre Mitarbeiter geschickt. 
Dann hat Ihr Team nicht nur größeren Erfolg. Es hat 
auch besseren Zusammenhalt. Und es folgt Ihnen 
durch dick und dünn.

In diesem Seminar lernen Sie, mit herausfordernden 
Situationen in Unternehmen oder Verwaltung 
erfolgreich umzugehen. Sie üben Methoden ein, 
Situationen zu analysieren, gezielt zu 
kommunizieren, die eigene Haltung erfolgreich zu 
vertreten und die besten Ideen zum Erfolg zu führen. 
Auf Wunsch mit Videotraining bzw. 
Videoauswertung der Übungssituation.

Leitung:  
Bernhard Holfeld, Kommunikationstrainer und 
Mediator für Führungskräfte, Teams, Paare und 
Unternehmen 

Tagesstruktur
Mittwoch, 11.09.2024
ab 09:00 Uhr  Ankommen und Einchecken
10:00 Uhr 1. Einheit: Kennenlernen und

Einstieg. Klar gesagt, und trotzdem 
missverstanden. Warum entstehen
Kommunikationsschwierigkeiten?
Wie Gehirnforschung der
Kommunikation hilft.

12:00 Uhr  Mittagessen

Anmeldung möglichst bis zum 22.08.2024
zum Seminar „Erfolg steigern - Stress reduzieren" 
11.09. - 12.09.2024 im Bildungsgut Schmochtitz 

Hiermit melde ich mich verbindlich an:

Name, Vorname

Straße

PLZ, Ort

Telefon

E-Mail

Bemerkungen (z. B. Vegetarier, Diabetiker …)
Mit meiner Unterschrift erkläre ich mein Einverständnis mit den
Stornobedingungen (s. Rückseite oder www.bildungsgut-schmochtitz.
de/agb). Zudem erkläre ich mich damit einverstanden, dass meine per-
sonenbezogenen Daten zum Zwecke der Buchung und Veranstaltungs-
organisation im Bildungsgut Schmochtitz elektronisch gespeichert und 
verarbeitet werden. Alle weiteren Informationen dazu unter
www.bildungsgut-schmochtitz.de/datenschutz.
Für Zwecke der künftigen Veranstaltungsarbeit des Bildungsgutes 
Schmochtitz (Informationen zu Veranstaltungen etc.) bin ich mit der 
Speicherung meiner Kontaktdaten in einem automatisierten Verfahren 
beim Bildungsgut Schmochtitz einverstanden. Die Einwilligung ist frei-
willig und kann jederzeit gegenüber dem Bildungsgut Schmochtitz wi-
derrufen werden. Erfolgt kein Widerruf, gilt die Einwilligung zunächst 
unbeschränkt. Aus der Nichterteilung oder dem Widerruf der Einwilli-
gung entstehen mir keinerlei Nachteile.

Ort, Datum 




